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DRODZY PRACOWNICY,

jestesmy dumni z tego, ze w ciagu ostatnich lat udato nam sie wspolnie z Wami stworzy¢ z Motel One jedna z wiodacych
grup hotelarskich w Europie oraz zbudowa¢ silng marke w najlepszych lokalizacjach, z doskonatym designem i jakoscia
obstugi oraz konkurencyjnymi cenami. Nasza druga marka lifestylowa — The Cloud One Hotels — rozwija sie od 2022 roku
na fali sukcesu Motel One.

Podstawa naszej udanej wspotpracy jest szacunek, wdziecznos¢, otwartosc i zaufanie. Wartosci, ktérymi sie kierujemy,
ksztattowaty nas oczywiscie przez lata. Ponadto Grupa Motel One ponosi odpowiedzialno$¢ wobec swoich gosci,
partnerow biznesowych, spoteczenstwa i srodowiska naturalnego. Wszyscy musimy tej odpowiedzialnosci sprostac.

CODE OF CONDUCT, czylikodeks postepowania, ma nam pomaoc podejmowad wtasciwe decyzje i wykonywacé codzienna
prace zgodnie z naszymi podstawowymi wartosciami, obowigzujgcym prawem i wewnetrznymi regulacjami. Jest to
istotny warunek naszego dalszego trwatego sukcesu.

Dlatego zobowiazujemy sie wspodlnie reprezentowac nasze wartoscii wdrazac je na co dzien. Prosimy o zapoznanie sie z
trescig niniejszego dokumentu oraz o kontakt w razie pytan lub watpliwosci.

Z zaangazowaniem petnimy role gospodarza, a dzieki naszym dziataniom chcemy trwale zmienia¢ hotelarstwo na lepsze
— jest to nasza misja i nasze wewnetrzne przekonanie.

Serdecznie dziekujemy za Wasze zaangazowanie.
Z pozdrowieniami,

Stefan Lenze i Daniel MUller
Dyrektorzy Zarzadzajacy Grupy Motel One

ONE CODE
Dokument Motel One Code of Conduct definiuje nasze wartosci, zasady i wytyczne, ktére stuza jako podstawa przy
podejmowaniu decyzji w codziennej pracy.

One Code obowigzuje bez wyjatku cata rodzine One Family, czyliwszystkich pracownikow ioczywiscie réowniez dyrektoréw
zarzadzajacych, cztonkdéw zarzadu oraz cztonkdw rady nadzorczej Grupy Motel One, we wszystkich krajach.

Wszyscy musimy zna¢ obowigzujace nas zasady i sie do nich stosowac. Wszyscy pracownicy sa zatem zobowigzani do
zapoznania sie z tresciag kodeksu One Code i postepowania zgodnie z jego zasadami.

Naszym wspolnym celem jest wtasciwe postepowanie, uczciwosc i rzetelnos¢ wobec naszych wspotpracownikéw, gosci
i partneréw biznesowych.

Dokument One Code uzupetniaja dalsze wytyczne dotyczace poszczegdlnych zagadnien. Wszystkie wytyczne w
zakresie zgodnosci z przepisami znajdziecie w witrynie myOne pod adresem:

www.myone.motel-one.com

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA | REGULACJAM]

Grupa Motel One i wszyscy pracownicy przestrzegajg obowiazujacych przepisow prawa, urzedowych regulacji i zasad
wewnetrznych. Dlatego wszyscy jestesmy zobowigzani do zapoznania sie z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami dotyczacymi naszej dziatalnosci.
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OCHRONA PRAW CZt OWIEKA

Grupa Motel One wspiera i szanuje uznane na catym swiecie prawa cztowieka, okreslone w szczegdlnosci w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci. Grupa
Motel One kieruje sie wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, wytycznymi OECD dotyczacymi
nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnego biznesu oraz innymi uznanymi miedzynarodowymi normami, takimi
jak podstawowe standardy pracy MOP. Nie akceptujemy jakichkolwiek naruszen tych praw i w przypadku ewentualnych
incydentéw podejmiemy stosowne, okreslone przepisami, dziatania. W tym celu Grupa Motel One wdrozyta odpowiednie,
skuteczne i kompleksowe procesy.

We wszystkich przedsiebiorstwach i spotkach Grupy Motel One nie dopuszczamy do jakichkolwiek form pracy dzieci i
pracy przymusowe;j.

Jezeli pracownicy widza lub podejrzewaja przypadki naruszen praw cztowieka, sa zobowigzani do niezwtocznego
zgtoszenia ich do osoby petnigcej funkcje Group Compliance Officer.

To samo dotyczy wszelkich form molestowania lub wykorzystywania seksualnego. Nie bedzie to w Zzaden sposéb
tolerowane i Grupa Motel One zacheca wszystkich pracownikow do natychmiastowego zgtaszania wszelkich prob
molestowania lub wykorzystywania seksualnego do Group Compliance Officer.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KONFLIKTU INTERESOW

Decyzje biznesowe musza by¢ zawsze podejmowane w oparciu o obiektywne kryteria, w najlepszym interesie Grupy
Motel One. Osobiste interesy lub powigzania nie moga tu odgrywac zadnej roli.

Konflikt intereséw powstaje wtedy, gdy osobiste interesy pracownikéw koliduja z ich zadaniami, np. poprzez osobiste
relacje z partnerami biznesowymi.

Wszyscy pracownicy powinni unika¢ konfliktu interesow i dziata¢ w sposodb uczciwy, rzetelny i przejrzysty. Wszyscy
podejmujemy decyzje w oparciu o obiektywne kryteria i nie dazymy do uzyskania korzysci dzieki naszej pozycji lub
kontaktom w Grupie Motel One.

Jesli pracownicy znajda sie w sytuacji potencjalnego konfliktu intereséw, przejrzystos¢ ma kluczowe znaczenie, a
sytuacje nalezy niezwtocznie omoéwic¢ z odpowiednim kierownikiem lub osoba w funkcji Group Compliance Officer.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Nasi goscie przekazuja nam swoje dane osobowe oraz informacje, ktére sa nam potrzebne w celu prawidtowego
zameldowania i organizacji pobytu w hotelu. Oczekuja oni odpowiedzialnego postepowania z tymi danymi.

Grupa Motel One przywiazuje duza wage do ochrony i bezpieczernstwa danych oraz zachowuje najwyzszy poziom
starannoscii poufnosci w postepowaniu z danymi osobowymi.

Gromadzenie, przechowywanie, wykorzystywanie i inne przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie wytacznie
zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie danych, w szczegodlnosci z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(UE). Informujemy gosci, pracownikow, partnerow biznesowych i inne osoby, ktérych dane dotyczg, o przetwarzaniu ich
danych osobowych, aby mogli oni korzysta¢ ze swoich praw.

Ponadto chronimy gromadzone przez nas dane osobowe przed dostepem oséb nieupowaznionych.

WZAJEMNE RELACJE OPARTE NA SZACUNKU

Wszyscy chcemy pracowac i zy¢ w atmosferze otwartoscii szacunku.

Grupa Motel One nie akceptuje zadnych form bezposredniej lub posredniej dyskryminacji lub przesladowania, np. ze
wzgledu na pochodzenie narodowe i etniczne, pochodzenie spoteczne, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, orientacje
seksualng, wiek, pte¢, poglady polityczne, religie lub swiatopoglad. Obejmuje to w szczegodlnosci rownos¢ wynagrodzen

za prace o rownej wartosci. Stwarzamy warunki sprzyjajace réoznorodnosci i integracji.

Stosujemy zasady rownego traktowania i rownych szans przy zatrudnianiu i postepowaniu z pracownikami, jak réwniez w
kontaktach z gos¢mii partnerami biznesowymi.

Grupa Motel One dba o zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikow, goscii partneréw biznesowych. W szczegdlnosci
przestrzegamy obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Wszyscy pracownicy
sq zobowigzani do zapoznania sie z obowigzujgcymi przepisamiiwytycznymiw zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wszelkie przejawy zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa nalezy natychmiast zgtasza¢ do przetozonego lub dziatu
Human Relations.
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ZAKAZ Et APOWKARSTWA | KORUPCUI

Wszystkim pracownikom zabrania sie bezposredniego lub posredniego oferowania, obiecywania, przekazywania lub
zadania gratyfikacji w celu zawarcia transakcji handlowej lub uzyskania innej korzysci.

Wszyscy unikamy wszelkich dziatan, ktére mogtyby sprawia¢ wrazenie, ze w niewtasciwy sposob wptywamy na kogos
lub jestesmy pod czyims wptywem. Oczywiscie nie wolno rowniez zleca¢ innym osobom podejmowania takich dziatan na
rzecz Grupy Motel One.

"

Zasady te maja zastosowanie w szczegolnosci w kontaktach z przedstawicielamiinstytucji publicznych. ,t apowkarstwo
lub inne formy korupcji sa surowo wzbronione. Rowniez drobne gratyfikacje nie sa zasadniczo tolerowane.

Ponadto wszystkie decyzje dotyczace zakupow muszg by¢ podejmowane na podstawie jasnychiobiektywnych kryteriow,
takich jak jakos¢ i cena.

Prezenty lub zaproszenia od lub dla partnerow biznesowych rowniez moga by¢ uznane za korupcje. Prosimy o zapoznanie
sie z polityka dotyczaca zasad przyjmowania gratyfikacji i kazdorazowe upewnienie sie co do stosownosci prezentow i
zaproszen. W razie jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z przetozonym lub osoba w funkcji Group Compliance
Officer.

LOBBING
Jako firma jestesmy bezstronni i zobowigzani do przestrzegania naszych wartosci, obowigzujgcego prawa i zasad
demokraciji.

Wspotpraca ze stowarzyszeniami i grupami lobbystycznymi w ramach przepisow prawa jest legalna, ale musi by¢
wczesniej uzgodniona z osoba w funkcji Group Compliance Officer.

UCZCIWA KONKURENCJA

Grupa Motel One propaguje i szanuje zasade wolnej, uczciwej i otwartej konkurencji oraz prowadzi swojg dziatalnos¢
zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi konkurenciji.

Kontakty o charakterze sprzecznym z zasadami konkurencji sa surowo zabronione. Nasi pracownicy nie moga
podejmowac negocjacji, zawiera¢ umow ani porozumien z konkurencja, np. w zakresie

« cen, jak réwniez strategii i sktadu cen lub innych warunkéw handlowych lub umownych,
« ograniczen w obrocie lub wykluczenia innych uczestnikow rynku,

« wielkosci dystrybucji, udziatow w rynku, obszaréw sprzedazy lub oferty, warunkow sprzedazy i uzgodnionej odmowy
kupowania od niektérych dostawcow lub przyjmowania niektorych klientow,

* wynagrodzen, sktadnikéw wynagrodzen lub warunkéw umow pracownikow.

Nieformalne porozumienia sqréwniez zabronione. Zabrania sie wymiany z konkurencja jakichkolwiek wrazliwychinformacji
handlowych lub strategicznych.

Zachowania sprzeczne z zasadami konkurencji moga nie tylko zaszkodzi¢ reputacji Grupy Motel One, ale réwniez
doprowadzi¢ do wysokich kar i grzywien dla Grupy Motel One i/lub jej pracownika.

W przypadku zaobserwowania przejawéw zachowan sprzecznych z zasadami konkurencji nalezy niezwtocznie zgtosic¢
ten fakt osobie w funkcji Group Compliance Officer.

ZAPOBIEGANIE PRANIU PIENIEDZY

Grupa Motel One nie przyjmuje ptatnosci pochodzacych z nielegalnych zrodet lub nielegalnej dziatalnosci gospodarczej.

Wszyscy pracownicy sa zobowiazani do starannego i krytycznego sprawdzania ptatnoscii wptywow gotowkowych, ktore
wydaja sie nietypowe lub ktére sg dokonywane czekami na okaziciela lub w walutach innych niz uzgodnione. Wszelkie
oznaki nietypowych ptatnosci nalezy zgtaszac¢ osobie w funkcji Group Compliance Officer.

UCZCIWE RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Zgodnie z obowigzujacym prawem i przepisami Grupa Motel One moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za
dziatania swoich partnerdéw biznesowych. Wszyscy pracownicy powinni zatem zachowac¢ szczegdlng ostroznosc przy
wyborze partneréw biznesowych Grupy Motel One.

Grupa Motel One oczekuje réwniez od swoich partnerow biznesowych przestrzegania obowiazujgcego prawa i regulaciji
oraz postepowania w duchu kodeksu One Code.
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POSZANOWANIE SRODOWISKA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Grupa Motel One angazuje sie w ochrone i poszanowanie $rodowiska naturalnego oraz ma $wiadomosé swojej
odpowiedzialnosci spotecznejisocjalnej. Nasz program zrownowazonego rozwoju ,One Planet. One Future” opiera sie na
17 Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktdre obejmujg aspekty ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne dla lepszej
przysztosci.

Dazymy do zmniejszenia naszego s$ladu $rodowiskowego oraz opracowujemy i wdrazamy strategie i rozwigzania na
rzecz konsekwentnej poprawy naszych celow w zakresie zrownowazonego rozwoju. W przypadku Grupy Motel One
obejmuje to réwniez wysitki na rzecz zapobiegania powodowaniu szkodliwych zmian w glebie, zanieczyszczeniu wody,
zanieczyszczeniu powietrza, emisji szkodliwego hatasu lub nadmiernemu zuzyciu wody.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do ostroznego i odpowiedzialnego korzystania z zasobdw, tj. minimalizowania
zuzycia wodyienergii, zmniejszaniailosciodpaddéwiemisjioraz wspierania recyklingu. Obejmuje to wtasciwe postepowanie
z rtecia (Konwencja z Minamaty), trwatymi zanieczyszczeniami organicznymi (Konwencja sztokholmska) i odpadami
niebezpiecznymi (Konwencja bazylejska). Takie substancje musza by¢ odpowiednio stosowane, przechowywane i
usuwane.

KOMUNIKACJA | MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Zbudowalismy przejrzysty wizerunek marki Motel One i The Cloud One Hotels. Wystepujemy zarowno publicznie, jak i
w mediach klasycznych i spotecznosciowych, postugujac sie wywazonym, odpowiednim i petnym szacunku jezykiem.
Oficjalne oswiadczenia i komunikacja Grupy Motel One odbywaja sie wytacznie za posrednictwem dziatu marketingu lub
zarzadu.

Wszyscy pracownicy musza przestrzega¢ obowiazujacego prawa, wytycznych platform spotecznosciowych i
wewnetrznych zasad podczas aktywnego korzystania z medidw spotecznosciowych, zwtaszcza jesli ich komentarze i
posty sa w jakikolwiek sposodb zwigzane z Grupa Motel One.

NARUSZENIE PRZEPISOW | KONSEKWENCJE
W Zyciu codziennym moga zdarzy¢ sie btedy. Wazne jest jednak, abysmy wszyscy przestrzegali wytycznych One Code,
a w razie watpliwosci pytaliiinformowali w odpowiednim czasie.

Nieprzestrzeganie wytycznych One Code moze mie¢ powazne konsekwencje zaréwno dla Grupy Motel One, jak i
dla samych zainteresowanych. Grupa Motel One moze ponies¢ uszczerbek na reputacji lub zosta¢ pociagnieta do
odpowiedzialnosci prawne;j.

Naruszenia wytycznych One Code moga prowadzi¢ w szczegodlnosci do grzywien lub kar dla firmy i oséb wystepujacych

w jej imieniu, jak rowniez skutkowa¢ srodkami dyscyplinarnymi, w tym rozwigazaniem stosunku pracy.

PYTANIA | WATPLIWOSCI

W razie jakichkolwiek pytan co do wytycznych One Code lub innych wytycznych i zasad wewnetrznych prosimy o kontakt
z osoba w funkcji Group Compliance Officer Grupy Motel One.

Dotyczy to rowniez mozliwych naruszen wytycznych One Code, wewnetrznych zasad lub obowigzujacych przepisow
prawa i regulaciji.

Zapewniamy poufnos¢ pytan i zgtoszen. Nie akceptujemy zadnej formy dyskryminacji oséb, ktére w dobrej wierze
przekazuja informacje. Niedopuszczalne sa jednak celowe fatszywe doniesienia.

W portalu myOne mozna znalez¢ link do anonimowego kontaktu z osobg w funkcji Group Compliance Officer.

OSOBA DO KONTAKTU

Group Compliance Officer
Motel One GmbH
Tegernseer LandstraBe 165
D-81539 Monachium
compliance@motel-one.com
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